A.
SENARAI EDARAN MANUAL DAN PROSEDUR KUALITI

i. Edaran Pegawai Jabatan Pelajaran Perak dan Pejabat Pelajaran Daerah

	NO SALINAN TERKAWAL
	PEMEGANG DOKUMEN

	UKD 01
	Pengarah Pelajaran Perak

	UKD 02
	Timbalan Pengarah Pelajaran Perak

	UKD 03
	Ketua Sektor Pengurusan Akademik

	UKD 04
	Ketua Sektor Pengurusan Sekolah

	UKD 05
	Ketua Sektor Pembangunan Kemanusiaan

	UKD 06
	Ketua Sektor Penilaian dan Peperiksaan 

	UKD 07
	Ketua Sektor Pendidikan Islam

	UKD 08
	Ketua Sektor Jaminan Kualiti

	UKD 09
	Ketua Sektor Khidmat Pengurusan dan Pembangunan

	UKD 10
	Ketua Sektor Pendidikan Swasta dan Pendidikan Khas

	UKD 11
	Ketua Sektor Teknologi Maklumat Komunikasi

	UKD 12
	Ketua Sektor Psikologi dan Kaunseling

	UKD 13
	Pegawai Pelajaran Daerah Batang Padang

	UKD 14
	Pegawai Pelajaran Daerah Hilir Perak

	UKD 15
	Pegawai Pelajaran Daerah Hulu Perak

	UKD 16
	Pegawai Pelajaran Daerah Kerian

	UKD 17
	Pegawai Pelajaran Daerah Kinta Utara

	UKD 18
	Pegawai Pelajaran Daerah Kinta Selatan

	UKD 19
	Pegawai Pelajaran Daerah Kuala Kangsar

	UKD 20
	Pegawai Pelajaran Daerah Larut Matang dan Selama

	UKD 21
	Pegawai Pelajaran Daerah Manjung

	UKD 22
	Pegawai Pelajaran Daerah Perak Tengah

	UKD 23
	Ketua Unit Kepiawaian dan Dokumentasi

	UKD 24
	Penolong Pengarah Kepiawaian dan Dokumentasi

	UKD 25
	Penyelia Kepiawaian dan Dokumentasi

	UKD 26
	Pejabat Kepiawaian dan Dokumentasi


ii. Edaran Sekolah

	NO KAWALAN
	SEKOLAH MENENGAH 

	01. 
	SMK Khir Johari, 35900 Tanjung Malim

	02. 
	SMK Slim, 35800 Slim River

	03. 
	SMK Air Kuning, 31920 Mambang Di Awan

	04. 
	SMK Sultan Abdul Aziz, 36000 Teluk Intan

	05. 
	SMK Raja Muda Musa, 36000 Teluk Intan

	06. 
	SMK Abdul Rahman Talib, 36000 Teluk Intan

	07. 
	SMK Convent, 36000 Teluk Intan

	08. 
	SMK Gerik, 33300 Gerik

	09. 
	SMK Sultan Idris Shah II, 33300 Gerik

	010. 
	SMK Dato’ Ahmad, 33400 Lenggong

	011. 
	SMK Abu Bakar Al-Baqir, 34300 Bagan Serai

	012. 
	SMK Panglima Bukit Gantang, 34200 Parit Buntar

	013. 
	SMK Seri Perak, 34200 Parit Buntar

	014. 
	SMK Jati, 30020 Ipoh

	015. 
	SMK Raja Perempuan, 30250 Ipoh

	016. 
	SMK Raja Permaisuri Bainun, 30020 Ipoh

	017. 
	SMK Raja Chulan, 31400 Ipoh

	018. 
	SMK Anderson, 30450 Ipoh

	019. 
	SMK Sultan Yussuf, 31000 Batu Gajah

	020. 
	SMK Seri Kampar, 31900 Kampar

	021. 
	SMK King Edward VII, 34000 Taiping

	022. 
	SMK Taman Tasik, 34000 Taiping

	023. 
	SMK Dr Burhanuddin, 34000 Taiping

	024. 
	SMK Convent, 34000 Taiping

	025. 
	SMK Kamunting, 34600 Kamunting

	026. 
	SMK Ahmad Boestamam, 32000 Sitiawan

	027. 
	SMK Raja Shahriman, 32700 Beruas

	028. 
	SMK Batu Sepuluh, Lekir, 32020, Sitiawan

	029. 
	SMK Simpang Beluru, 33600 Enggor

	030. 
	SMK Clifford, 33000 Kuala Kangsar

	031. 
	SMK Raja Muda Musa, 33000 Kuala Kangsar

	032. 
	SMK Tok Muda Abdul Aziz 31100 Sg Siput (U)

	033. 
	SMK Iskandar Shah, 32800 Parit

	034. 
	SMK Dato Seri Maharaja Lela, 36800 Kg Gajah

	035. 
	SMK Sultan Idris Shah, Gopeng

	036. 
	SMK Alang Iskandar, 34300 Bagan Serai

	037. 
	SMK Wira Jaya, 31350 Ipoh

	038. 
	SMK Toh Indera Wangsa Ahmad, 31007 Batu Gajah

	039. 
	SMK RLKT Lasah, Sungai Siput (U)


B.
KANDUNGAN MANUAL KUALITI
Senarai Edaran Manual Kualiti
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2.0
MAKLUMAT SKNP
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Dasar Kualiti
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Piagam Pelanggan
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3.0
SISTEM PENGURUSAN KUALITI

3.1 
Skop Pelaksanaan dan Pengecualian
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DASAR DAN PRINSIP ASAS SISTEM PENGURUSAN KUALITI
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Keperluan Dokumentasi
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5.0 SEKSYEN 5 : TANGGUNGJAWAB PENGURUSAN

5.1 Komitmen Pengurusan
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5.4 Perancangan
5.4.1. Objektif Kualiti SMKNP
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5.4.2. Perancangan Sistem Pengurusan Kualiti



14
5.5 Tanggungjawab, Kuasa dan Komunikasi
5.5.1. Tanggungjawab dan Kuasa
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5.6 Kajian Semula Pengurusan
5.6.1. Am
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6.0. SEKSYEN 6 : PENGURUSAN SUMBER

6.1. Bekalan Sumber
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6.2. Sumber Manusia
6.2.1. Am
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7.0.
SEKSYEN 7 : PROSES PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
7.1. Perancangan Bagi Penyediaan dan Penyampaian

Perkhidmatan
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7.2. Proses-Proses Yang Berkaitan Dengan Pelanggan

7.2.1. Menentukan Keperluan-Keperluan Produk atau 

Perkhidmatan
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7.2.2. Semakan Semula Keperluan-Keperluan Berkaitan 

Perkhidmatan Pelanggan
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7.4.1. Proses Perolehan
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7.5. Proses Penyediaan Pengajaran & Pembelajaran

7.5.1 Kawalan Ke Atas Proses Penyediaan P & P
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7.5.2 Proses Penyediaan & Penyampaian P & P
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7.6. Kawalan Ke Atas Peralatan Pengukuran dan 
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8.0 SEKSYEN 8 : PENGUKURAN, PENGANALISISAN & PENAMBAHBAIKAN

8.1. Am
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8.2. Pemantauan dan Pengukuran
8.2.1. Kepuasan Pelanggan
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8.2.3. Pemantauan dan Proses Pengukuran
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8.2.4. Pemantauan dan Pengukuran Proses P & P
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8.3. Kawalan Ke atas Produk atau Perkhidmatan 
Yang Tidak Memenuhi Keperluan Yang Ditetapkan
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8.4. Analisis Data
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8.5. Penambahbaikan
8.5.1. Penambahbaikan Yang Berterusan




28
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Lampiran 1 : Pemetaan Proses Sistem Pengurusan Kualiti
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C. SENARAI PROSEDUR KUALITI

	Bil
	No
	Perkara

	1. 
	PK 01
	Pengurusan Kawalan Dokumen Kualiti

	2. 
	PK 02
	Pengurusan Kawalan Rekod

	3. 
	PK 03
	Pengurusan Audit Dalam

	4. 
	PK 04
	Tindakan Pembetulan, Pencegahan dan Penambahbaikan

	5. 
	PK 05
	Kawalan Perkhidmatan Tidak Akur

	6. 
	PK 06 
	Pengurusan Pengajaran dan Pembelajaran

	7. 
	PK 07
	Pengurusan Pembangunan Staf

	8. 
	PK 08
	Pengurusan Perolehan

	9. 
	PK 09
	Pengurusan Penyediaan Jadual Waktu

	10. 
	PK 10
	Pengurusan Pencerapan P dan P

	11. 
	PK 11
	Pengurusan Pengurusan Peperiksaan

	12. 
	PK 12
	Pengurusan Aduan Pelanggan

	13. 
	PK 13
	Pengurusan Maklum Balas Pelanggan

	14. 
	PK 14
	Pengurusan Penyelenggaraan

	15. 
	PK 15
	Pengurusan Pengurusan Panitia

	16. 
	PK 16
	Pengurusan Pusat Sumber Sekolah

	17. 
	PK 17
	Pengurusan Mesyuarat

	18. 
	PK 18
	Pengurusan Program Peningkatan Akademik
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